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1. INTRODUCCION

IWCC Wine Company Chile y filiales (en adelante INCC o La Sociedad) emite
el presente Cddigo de Etica con el objetivo de definir y establecer los principios y
valores éticos que deben guiar las actuaciones de La Sociedad y de sus colaboradores
en el desarrollo de sus funciones ya sea dentro de sus instalaciones como fuera de
éstas; también, respecto de las relaciones entre colaboradores de INCCy de estos con

terceros, sean clientes, proveedores, visitas, prensa, funcionarios publicos u otros.

IWCC manifiesta a través del presente documento su compromiso
con el cumplimiento de la legislacion tanto nacional como asi también de los

paises en los cuales desarrolla sus operaciones.

Las Normas que aqui se describen son de caracter obligatorio para todos los
colaboradores de La Sociedad y cualquier duda respecto a la
interpretacion del contenido del mismo o a la forma de resolver situaciones no

contempladas especificamente en €l serd definida por el Comité de Etica de IWCC.

Con todo, el presente Codigo en ningin caso podra dar lugar a la vulneracién de
las disposiciones legales vigentes, y de ser asi, los contenidos de este documento

deberan ajustarse a lo previsto en dichas disposiciones legales.

Finalmente, el presente Cdédigo de Etica reafirma el compromiso de IWCC de
mantener sus principios y directrices alineados con el Cdédigo de Sustentabilidad,
Iniciativa de Comercio Etico (ETI, Ethics Trading Initiative), Estdndar SMETA, BRC
y HACCP.
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2. VALORES ORGANIZACIONALES

* RESPETO

Comprender y promover la existencia de diferentes puntos de vista,
expresados en un ambiente de consideracion mutua y tolerancia.

Valorar la diversdad y promover la inclusion.

RESPONSABILIDAD
Actuar con compromiso frente a nuestras obligaciones, para con la empresa,
companeros de trabajo, clientes y proveedores y La Sociedad. Cumplir y

exceder las expectativas en la busqueda del logro de los propios objetivos.

HONESTIDAD
Honestidad y transparencia en todas las situaciones. Comportamiento ético
intachable, obrar con rectitud de acuerdo a las politicas y procedimientos de la

Empresa.

SUSTENTABILIDAD
Crear valor econdmico, social y medioambiental, utilizando de manera
equilibrada los recursos naturales, ayudando al bienestar y progreso de la

comunidad a largo plazo.
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3. PRINCIPIOS ETICOS ANTE PARTES INTERESADAS

Las actuaciones de INCC y filiales respecto de sus colaboradores y otros grupos de

interés se alinearan a los siguientes principios.

3.1 COMUNIDAD

IWCC mantendra siempre una actitud de atencién y didlogo constante para
llevar a cabo actividades en conjunto con la comunidad en donde desarrolla sus
actividades, y, brindara su apoyo en la medida que esto se encuentre a su alcance.
A su vez, La Sociedad promovera la vida saludable y la prevenciéon de consumo
excesivo de drogas y alcohol en sus operaciones, situacion que se hard

extensiva a la comunidad al involucrar a las familias de sus colaboradores.

3.2 MEDIOAMBIENTE

IWCC establece el cuidado y respeto del medioambiente en todo su proceso
productivo como parte de una estrategia que se materializa a través del
cumplimiento de la normativa ambiental vigente y la definicion de una Politica de

Gestidn Ambiental.

3.2.1 Politica de Gestion Medioambiental

La gestion medioambiental de IWCC se abordara como una politica integral de
trabajo, en este sentido, La Sociedad se compromete a realizar sus operaciones
y prestar sus servicios cuidando de minimizar, en la medida de lo posible, su

impacto en el medioambiente, dando siempre cumplimiento a la legislacion vigente.
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IWCC adquiere particularmente los siguientes compromisos:

¢ Prevenir la contaminaciéon reduciendo la generacion de residuos sdlidos,
liquidos y gaseosos generados por sus actividades y productos.

+ Cumplir con los requisitos legales que aplican a sus aspectos ambientales.

¢ Mejorar continuamente su desempeno ambiental.

+ Fomentar la preservacion de la naturaleza.

+ Conservacion del patrimonio ambiental.

La Empresa desarrolla las siguientes actividades alineadas con la gestion
medioambiental:
+ Se han implementado practicas de reciclaje a través de la clasificacion de
residuos tales como el vidrio, el cartén y el plastico a nivel de proceso industrial.
+ Se practican controles respecto del consumo de agua y energia,
realizando mediciones periddicas con la finalidad de optimizar los procesos
y realizar un consumo eficiente y responsable con el medio ambiente.
¢+ IWCC posee una planta de tratamiento de aguas servidas y residuos
liquidos (RILES), alineado con la normativa vigente, evitando con esto
contaminar aguas limpias y mitigar los olores mlestos a la comunidad cercana.
+ Se realizan programas de aplicacién fitosanitaria amigables con el medio
ambiente y se rigen con los criterios del Cddigo Nacional de Sustentabilidad

del Vino.

A su vez, los colaboradores que tomen conocimiento de cualquier actividad o
situacion de la empresa que tenga un posible efecto perjudicial sobre el
medioambiente o bien que impliquen un eventual incumplimiento a la regulaciéon
aplicable, deberdn informar a instancias administrativas de la Empresa a fin de que

se adopten las medidas necesarias a la brevedad.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

(O



IWCC

WINE COMPANY CHILE

3.3 COLABORADORES
IWCC cultiva un ambiente de respeto y dignidad a la diversidad y a los derechos
humanos. Cada uno de los colaboradores gozara de igualdad de oportunidades y de

trato, independientemente de su origen étnico, religion, nacionalidad, estado civil,

edad, opinidn politica, sexo, impedimento fisico u otro.

3.3.1 Acoso Sexual y Laboral
IWCC promovera que todas sus operaciones sean ejecutadas en un ambiente de
respeto por los derechos basicos de los trabajadores y no permitira abusos de

ningun tipo.

El acoso sexual y laboral es una conducta ilicita, no acorde con la dignidad
humana y contraria a la convivencia al interior de La Sociedad, por esto, IWCC
repudia y condena todo tipo de actos de esta naturaleza asi como todos aquellos
que vulneren los derechos fundamentales de sus colaboradores e insta a todo su
personal a evitar el acoso laboral y conductas sexualmente comprometedoras y a

denunciarlas a la instancia que corresponda.

La Sociedad se compromete a través de su Comité de Etica a recibir e investigar a
fondo cualquier denuncia realizada por los canales de denuncia correspondientes,

para esclarecer los hechos y velar por un clima laboral optimo.

3.3.2 Trabajo Infantil
IWCC, alineada a la normativa de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
condena todo tipo de trabajo de ninos menores o en condiciones que atenten

contra su dignidad, seguridad y desarrollo integral como personas.
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En cuanto a la contrataciéon de jovenes, la empresa respeta plenamente la
legislacion laboral vigente en materia de trabajo infantil. En este sentido, sélo
se accede a la contratacion de jévenes para el cumplimiento de practicas
profesionales, o bien cuando exista inquietud para iniciarse en el trabajo por parte
deljoven, éste seamayor de 15 afios, esté autorizado notarialmente por sus padresy la

jornada laboral no obstaculice sus estudios.

En ningan caso se contratard a menores de 18 afios para trabajos nocturnos o en

condiciones peligrosas.

3.3.3 Salud Ocupacional y Seguridad Laboral

IWCC asume el compromiso de resguardar la vida, salud y seguridad fisica y
psicoldgica de sus colaboradores, alineandose con las normas establecidas por la
legislacion vigente y lo contenido en el reglamento interno de higiene, orden y

seguridad.

Para efectos de lo anterior, dispone de la realizacion de acciones y medidas
preventivas para el cuidado de la salud y proporciona, segun sea requerido,
ropas o equipos de proteccién apropiados, a fin de prevenir accidentes o efectos

perjudiciales para la salud.

La Sociedad cuenta con el apoyo de un experto en prevenciéon de riesgos y se
asesora  periddicamente  con  instituciones  que  administran el
seguro de accidentes del trabajo en cumplimiento con la ley N°16.744,

tales como Mutual de Seguridad o Asociacion Chilena de Seguridad.

Finalmente, es de suma importancia el apoyo permanente de los colaboradores en
el cumplimiento de los programas de seguridad laboral del area de prevencion de

riesgos y las actividades del Comité Paritario.
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3.3.4 Libertad de Asociacién y Convenios Colectivos

La Sociedad reconoce el derecho de todo colaborador a asociarse
libremente, respetando la legislacion vigente. Asimismo, La Sociedad esta de
acuerdo con el dialogo permanente, el desarrollo de lazos de confianza y las

relaciones sanas con los organismos sindicales.

3.3.5 Contratacion y Condiciones de Trabajo

Cada vez que un nuevo colaborador se incorpore a La Sociedad, se elaborara un
contrato de trabajo en el cual se estipularan de manera clara los deberes y
derechos de ambas partes, y se firmaran las copias necesarias para que cada uno

tenga respaldo de lo pactado.

Se otorgardn remuneraciones iguales o superiores a los minimos legalmente

establecidos. Se entregarin comprobantes de los pagos efectuados a los
trabajadores, para que estos puedan revisar su asignacion y, en caso de duda,

consultar con la empresa.

Se estableceran jornadas de trabajo que cumplan con la legislacion vigente en

relacion a la jornada normal y extraordinaria, si la labor lo requiere.

3.3.6 Colaboradores Subcontratados

En aquellos casos en que sea necesario subcontratar labores, La Sociedad exigira
a los subcontratistas el cumplimiento de los mismos estandares y garantias que
operan para los colaboradores directos, en especifico respecto a normativa laboral

y de seguridad de sus trabajadores.
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3.3.7 Clima Laboral

Como una manera de evaluar el clima laboral, INCC realizara anualmente una
encuesta sobre el clima laboral al interior de la empresa a partir de cuyos
resultados se tomardn acciones concretas para mejorar continuamente en este

aspecto.

3.4 CLIENTES
IWCC se compromete a establecer con sus clientes relaciones de largo plazo

basadas en el respeto, transparencia y confianza mutua.

La Sociedad transmitird a todos sus clientes este Cédigo de Etica y promoverd que

ellos adopten las practicas que consideren atingentes a sus operaciones.

Si La Sociedad detectase alguna falta a los estandares éticos de INCC por parte
de sus clientes, se realizara una revision del caso y, si se considera pertinente, se

cancelard la atencidn de éste.

IWCC evitara llevar a cabo ventas a través de practicas no éticas tales como:
medidas de presion, enganos, influencia indebida, pagos extra u otras practicas
similares, marginando a cualquier cliente que utilice o fomente el desarrollo de

este tipo de practicas o cualquier otra renida con la libre competencia.

3.4.1 Libre Competencia

La Sociedad reconoce la libre competencia como un valor empresarial y hara
todos los esfuerzos para que sus operaciones se enmarquen en el respeto de este
concepto, comprometiéndose ademas a no participar en actos tales como acuerdos
colusorios, abuso de posicion o practicas predatorias que atenten contra el libre

ejercicio comercial.
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3.4.2 Seleccion de Clientes

IWCC fomentara relaciones comerciales con clientes que compartan y transmitan
los mismos principios éticos de La Sociedad a sus propios demandantes. Con todo,
para seleccionar a sus clientes, IWCC realizara actividades de busqueda y revision

de antecedentes aplicando filtros desde el punto de vista comercial y ético.

La Sociedad no discriminara ningun cliente por motivos arbitrarios o ilegales,
quedando la expresa prohibicion a nuestra fuerza de ventas de rechazar la atencion

a algiin cliente por motivos infundados.

3.4.3 Respeto a Leyes y Culturas

En atencidn a la naturaleza de sus operaciones, IWCC se preocupard de cumplir
integramente con la normativa relacionada a la venta de bebidas alcohdlicas de los
distintos paises en que se comercialicen sus vinos, poniendo especial cuidado en
el cumplimiento de la rotulaciéon exigida. A su vez La Sociedad actuara de manera
respetuosa por el pensamiento local y colaborara, en lo que esté a su alcance, para

dar a conocer los beneficios del consumo responsable del vino.

3.4.4 Derechos del Consumidor
La Sociedad garantizara el resguardo de los derechos de los consumidores ajustando

sus campanas publicitarias a las normativas que protegen a ese grupo de interés.

3.4.5 Calidad e Inocuidad de los Productos

IWCC se compromete a ejecutar permanentemente a lo largo de su proceso
productivo actividades de control adecuadas y efectivas que permitan
asegurar la calidad e inocuidad de los productos que se ofrecen. A su vez, se respetara
estrictamente la variedad, valle de origen, anio de cosecha y estandar de calidad

acorde a lo indicado en la rotulacion de cada producto terminado.
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3.5 PROVEEDORES

La eleccion y contratacion de proveedores siempre debera estar basada en
criterios técnicos, profesionales, éticos y en las necesidades de La Sociedad;
debiendo elegir sus propuestas por medio de factores objetivos, tales como

competencia, oportunidad, precio y calidad.

3.5.1 Seleccion de Proveedores
La seleccion de proveedores es un proceso continuo en el cual se prioriza la
integridad y reputacion comercial de los mismos, la relacién precio-calidad y el

cumplimiento de las fechas de entrega.

En este proceso se respetara la confidencialidad de la informacién comercial y
se prohibira generar competencias impropias entre los proveedores, producto del

intercambio indebido de datos.

Con todo, se realizaran permanentemente evaluaciones de nuevas alternativas en
o . . .,
contraposicion con las existentes con el fin de buscar la mejor solucién para las

problemadticas del proceso productivo.

3.5.2 Respecto a Leyes y Cultura

Los proveedores que sean seleccionados por INCC deberan cumplir con las leyes

que rigen las actividades comerciales, leyes laborales y en especial aquellas que
protegen los derechos de propiedad intelectual e industrial, se marginaran
inmediatamente aquellos postulantes que posean antecedentes de haber
transgredido anteriormente cualquier disposicion legal.

La Sociedad transmitird a todos sus proveedores el presente Cddigo de Etica y
promovera que ellos adopten los criterios que consideren relativos a sus

operaciones.
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Si eventualmente se detectasen faltas a los Estandares Eticos de IWCC por parte
de alguno de sus proveedores, se analizara el caso y se tomaran las medidas que

correspondan, llegando en el caso mas extremo a cancelar las operaciones con

dicha entidad.

3.6 INTERMEDIARIOS COMERCIALES
En la permanente busqueda de hacer mas eficientes los procesos productivos de
la Sociedad es frecuente apoyarse en entidades o personas naturales que presenten

mayor dominio de una zona geografica o drea comercial especifica.

IWCC hara extensiva a sus intermediarios y comisionistas la exigibilidad de
conocer, aceptar y aplicar los conceptos y principios establecidos en el presente

Cédigo de Etica.

3. FUNCIONARIOS PUBLICOS
IWCC desea hacer especial énfasis en los criterios que deben guiar las relaciones de

sus colaboradores con funcionarios publicos y gobierno.

Los colaboradores que producto de sus actividades deban contactarse o hacer
tramites a nombre de La Sociedad con entidades y/o funcionarios publicos en
general deberan:
¢ Aplicar en todo momento los conceptos y valores éticos expuestos en el
presente documento.
¢ Informarse de manera preliminar del marco normativo y exigencias generles
de las que sera objeto por parte de la autoridad.
¢ Actuar con respeto, honestidad y transparencia frente a los funcionarios de
gobierno.
¢+ Mantener en todo momento mesura y control en la entrega de

argumentos o bien en la recepcion de comunicados del Gobierno.
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4. PauTtas ETiCcASs
La Sociedad a través del presente Codigo define su posicion y establece los

lineamientos éticos fundamentales respecto a los siguientes temas:

4.1 SOBORNO

IWCC prohibe el ofrecimiento y/o aceptaciéon de todo tipo de sobornos en
cualquiera de las formas que éste se pueda presentar, incluyendo comisiones
clandestinas o extracontractuales, o bien, el uso de otras vias para el otorgamiento
de beneficios apropiados a clientes, representantes, contratistas, proveedores,

colaboradores de los mismos o funcionarios publicos.

Asi también, se entenderdn actos de soborno el ofrecimiento de regalos,
préstamos, honorarios, gratificaciones, comisiones o cualquier tipo de
beneficio a cualquier persona a modo de incentivo para realizar un acto deshonesto,
ilegal o que implique el quebrantamiento de la confianza durante la conduccion de

negocios de la empresa.

La Sociedad prohibe explicitamente a sus colaboradores aceptar sobornos,
comisiones clandestinas de clientes, representantes, contratistas,
proveedores, empleados de estos o funcionarios publicos, ya sea para

beneficio propio como de sus familiares, amigos, asociados o conocidos.

4.2 REGALOS, HOSPITALIDADES, PROMOCION Y GASTOS DE REPRESENTACION
Para todos los colaboradores de IWCC y Filiales, incluida la Alta Administracion y
miembros del Directorio, estara prohibido ofrecer y/o dar regalos o cualquier tipo
de hospitalidad, de manera directa o indirecta a funcionarios publicos, ya sean
nacionales o extranjeros.

A su vez, solo estara permitido aceptar regalos de caracter promocional o
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detalles de cortesia, incluidas invitaciones de proveedores, clientes u otros,

mientras estén enfocados en las relaciones comerciales y se cumpla lo siguiente:

¢ Nunca se deben aceptar o solicitar cosas de valor de parte de
clientes, proveedores o cualquier persona, a cambio de informacién
relacionada al negocio, servicios o sobre aspectos importantes de IWCC

y Filiales.

+ Todos los empleados deben abstenerse de recibir u ofrecer regalos que puedan

generar algiin compromiso con la otra parte (soborno o comision extracontractual).

+ Las hospitalidades o invitaciones deben ser razonables y apropiadas al contexto
de negocios. Para estos efectos se establece un limite de USD $100, los montos
superiores requeriran aprobacion de la Jefatura directa, quién en caso de duda,
debe escalar la situacion y solicitar aprobacion de Gerencia General comunicado

paralelamente al Departamento de Auditoria Interna para sus registros.

¢ En el caso de regalo, éste no debe tener un valor superior a USD s50. Si el
valor econdmico de éste fuese superior al monto senialado, la persona beneficiaria
debera ponerlo a disposicion del Departamento de Auditoria Interna de IWCC,
quién semestralmente sorteara dichos regalos entre todos los colaboradores,
comunicando en los casos que corresponda dicho protocolo a proveedores o
terceros en general, esto con el objeto de desincentivar practicas que busquen
generar dependencia o compromiso de parte de nuestros colaboradores con

terceros.

+ Si dada la naturaleza de la relacion comercial, no es posible rechazar el
beneficio o invitacidn, dicha excepcion debera ser aprobada por el
Gerente General Corporativo o por el Presidente del Directorio

informando de manera paralela al Departamento de Auditoria Interna.
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Los funcionarios de La Sociedad no podran ofrecer o dar regalos o liberalidades a
terceros que pudieran tener por objeto influir de manera impropia en la consecucién
de un beneficio o favor para IWCC o de sus Filiales. Se entiende que los regalos
institucionales que IWCC acuerde entregar a sus clientes, proveedores o
terceros con los que mantiene una relacion comercial, sean de caracter promocional o
relacionados con la conmemoracidn de alguna fecha en particular, no caeran en este

contexto.

4.3 CONFLICTOS DE INTERES
Los directores, ejecutivos y colaboradores de La Sociedad se comprometen a evitar

todo tipo de conflicto entre sus intereses familiares y los intereses de IWCC.

Se entiende que existird conflicto de interés cuando un colaborador, director o
ejecutivo de IWCC, o bien un tercero, producto de sus actividades laborales o de
su ambito de influencia, queda en posicion de obtener beneficios para si, para
familiares o amigos, ya sea dentro de la Sociedad o bien representando a esta frente

a terceros.

IWCC se compromete a informar permanentemente entre sus colaboradores los
riesgos operativos y reputacionales que se derivan de la ejecucion periddica o
esporadica de este tipo de practicas.

A su vez, INCC promueve entre sus colaboradores que informen oportunamente
aquellos casos en los cuales producto de las actividades propias de La Sociedad con

terceros, se esté o se tema formar parte de la figura descrita en este apartado.

4.4 MANEJO Y USO DE LA INFORMACION
Todos los colaboradores de IWCC que contribuyen en la preparaciéon de informes
contables, financieros, legales, comerciales y/o operacionales deben adoptar todos

los resguardos necesarios para asegurar que dichos documentos estén basados en
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informacién veridica, completa, confiable y alineada con la legislacién y normativa

vigente.

En la misma linea, todo tipo de informacion generada de manera interna y que no
haya sido publicada o entregada formalmente a terceros serd considerado como
informacion sensible o informacion privilegiada, algunos ejemplos de esto son:

+ Listados de clientes y proveedores, estructuras y politicas de precios.

+ Planes de negocios.

¢ Informacidn contable y proyecciones financieras.

¢ Investigacion y desarrollo de nuevos productos.

¢ Informacidn personal de los colaboradores de IWCC.

La Sociedad sancionara la mala utilizacién de este tipo de informacién,
entendiendo como tal, aquellos casos en los cuales uno o mas colaboradores

ofrezcan o soliciten este tipo de informacion para su beneficio personal.

IWCC exhorta a todos sus colaboradores poner extremo cuidado con el manejo de
la informacidn y comunica que serd responsabilidad de cada uno de ellos el uso

apropiado de la misma.

La informacidn privilegiada sera entregada a entidades fiscales, bancarias, o bien,
a organismos fiscalizadores, previo andlisis y autorizacién de la Gerencia de area

responsable.

En aquellos casos en los cuales se deba compartir volimenes considerables de
informacién sensible o privilegiada con empresas privadas, serd exigible una carta
de compromiso de confidencialidad, lo cual representara un resguardo tanto para
IWCC, como también para la empresa externa de que se esta actuando de acuerdo

a los lineamientos del presente Cddigo.
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4.5 RESPONSABILIDAD PENAL DE LA EMPRESA

De acuerdo a lo estipulado en la Ley 20.393, que establece la responsabilidad penal
de las personas juridicas por los delitos de lavado de activos, financiamiento al
terrorismo, cohecho de funcionario publico nacional o extranjero y receptacion,
La Sociedad queda expuesta a ser responsable por la comisidon de los delitos
senialados en la referida ley por parte de sus colaboradores en el ejercicio de sus

funciones.

En atencion a lo anterior, INCC prohibe expresamente cualquier conducta que
pueda dar lugar a la imputacién penal de la Sociedad bajo la mencionada ley,
por actos cometidos por sus duenios, controladores, directores, responsables,
ejecutivos  principales, representantes, quienes realicen actividades de
administracién o supervision, y en general, cualquier colaborador de la compania

o externo que la represente.

IWCC no tendra ninguna clase de contacto o relaciéon comercial, e interrumpira
las que tuviere con empresas respecto de las cuales tome conocimiento hayan
ejecutado, ejecuten o incurran en alguna de las practicas sancionadas por la Ley
20.393.

A continuacion se describen las conductas ilicitas descritas por la Ley 20.393:

¢ Lavado de Activos: Segin lo establecido en el articulo 27,
Ley 19.913: “Cualquier acto tendiente a ocultar o disimular el origen ilicito de
determinados bienes, a sabiendas que provienen de la perpetracion de
delitos relacionados con el trafico de drogas, terrorismo, trafico de armas,

promocion de prostitucion infantil, secuestro, cohecho y otros”.

+ Financiamiento al Terrorismo: Segin lo establecido en el articulo 8,
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Ley 18.314: “Persona natural o juridica, que por cualquier medio, solicite, recaude
o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisién de cualquier
delito terrorista, como por ejemplo, apoderarse o atentar contra un medio de
transporte publico en servicio, atentado contra el Jefe de Estado y otras
autoridades, asociacion ilicita, con el objeto de cometer delitos

terroristas, entre otros”.

+ Cohecho a Funcionario Piblico Nacional: Segin lo establecido en
el articulo 250 del Cddigo Penal: “Dicese del que ofreciere o consintiere en
dar a un empleado publico un beneficio econémico o de otra naturaleza, en
provecho de éste o de un tercero”, para que:
= Realice actos propios de su cargo a razon del cual no le estan senalados derechos.
= Por haber omitido un acto propio de su cargo.

= Por haber ejecutado un acto con infraccién a los deberes de su cargo.

+ Cohecho a Funcionario Publico Extranjero: Segin lo estacido en el articulo
251 del Codigo Penal. “Dicese del que ofreciere, prometiere o diere a un
funcionario publico extranjero un beneficio econémico o de otra naturaleza,
en provecho de éste o de un tercero”, para que:

» Realice una actuacion o incurra en una omisiéon con miras a la obtencién o
mantencion de cualquier negocio o ventaja indebida en el ambito de cualquier

transaccion internacional.
5. IMPLEMENTACION DEL CODIGO

La difusion del presente documento serd a todo nivel, se hard entrega del
Cddigo a todos los colaboradores de IWCC y Filiales, los cuales deberan dar fe de su
recepcion mediante una carta de compromiso que se archivard en la carpeta

personal de cada colaborador.
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De manera, paralela La Sociedad comunicara a clientes y proveedores la emisiéon

del Cédigo de Etica mediante correo electrénico.

5.1 FUNCIONAMIENTO
Una vez conocido el contenido del presente Codigo, los colaboradores quedaran
sujetos a sus normas y disposiciones, esforzindose en todos los casos por cumplir

con sus lineamientos.

Se solicita a su vez la participacion de todos los colaboradores de la empresa en la
implementacion de este documento; en primer lugar, acatando las disposiciones
contenidas en él, y por otro lado, denunciando de buena fe todos aquellos actos

que vulneren lo establecido en el Codigo.

IWCC garantizard el manejo privado y confidencial de las denuncias efectuadas
por sus colaboradores, y buscara resolver todos los asuntos apoyandose en los mas
altos Estdndares Eticos. Si el caso asi lo requiere, se buscard ayuda especializada

para dar una mejor respuesta a la situacion.

5.2 SANCIONES

En aquellos casos en los cuales queden explicitamente demostradas e
individualizadas actitudes refiidas con las disposiciones del presente Cddigo,
seran aplicadas sanciones, las cuales en atencion a la gravedad de los hechos,

podran ir desde cartas de amonestacion hasta la desvinculacidn del trabajador.

5.3 COMITE DE ETICA
Para efectos de administrar el Cédigo se establecerd un Comité de Etica, el cual
tendra a su cargo las siguientes tareas:

¢ Actualizacién permanente del Cddigo de Etica
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+ Promocidn de los conceptos y Estdndares Eticos de La Sociedad.

*

Atender las consultas del personal y analizar casos denunciados.

*

Investigar y documentar casos.

Generar sanciones.

*

+ Mantener estadisticas y reportes.

Este Comité estard compuesto por:
. Subgerente Recursos Humanos
+ Gerente de Operaciones
¢ Subgerente de Calidad

¢ Auditor Interno.

Eventualmente, el Comité podra invitar a sus sesiones a alguna Jefatura o Gerencia

de algiin area en especifico cuando necesite conocer de mejor manera algan hecho.

Finalmente, cuando no exista consenso respecto al tipo de sancioén a aplicar o bien,
si esta procede, se elevaran los antecedentes del caso a la Gerencia General, quién

podra dirimir en ultima instancia.
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CARTA DE COMPROMISO

Coépbi1Go pE ETica

Mediante esta Carta de Compromiso manifiesto que he leido el Cédigo de Etica y
Conducta de IWCC y Filiales, que comprendo los Principios, Valores y Pautas Eticas

que se exponen en éste, y que ellos constituyen una guia en todas sus operaciones.

Entiendo que el presente Cddigo es obligatorio para todos los colaboradores de
IWCC, y que su objetivo es generar un ambiente de trabajo grato y seguro, que
estimule la participacion y crecimiento, tanto de sus colaboradores, como de otros

grupos de interés en general.

Me comprometo, a cumplir permanentemente con las disposiciones de este
Cédigo y a difundir sus principios y valores a todo aquel que tenga relaciéon con
La Sociedad.

Nombre Completo

RUT

Gerencia o Area

Firma

Fecha
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